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Benutzerrollen in Service Champion
Service Champion bietet verschiedene Benutzerrollen an, die es den Nutzern ermöglichen,
unterschiedliche Rechte und Zugriffslevel innerhalb der Anwendung zu haben. Diese Rollen sind
flexibel und können je nach Bedarf angepasst werden. Die gängigsten Benutzerrollen sind:

1. Betrachter (Viewer)
Die Rolle des Betrachters ermöglicht es den Nutzern, Inhalte innerhalb der Anwendung anzusehen,
jedoch keine Änderungen vorzunehmen. Diese Rolle ist ideal für Benutzer, die Informationen
benötigen, ohne die Möglichkeit, sie zu bearbeiten.

2. Bearbeiter (Editor)
Benutzer mit der Rolle des Bearbeiters haben die Berechtigung, Inhalte zu erstellen und zu
bearbeiten. Diese Rolle eignet sich für Personen, die aktiv an der Gestaltung und Aktualisierung von
Inhalten beteiligt sind, jedoch keine administrativen Rechte benötigen.

3. Administrator (Admin)
Administratoren haben die umfassendsten Rechte in Service Champion. Sie können nicht nur Inhalte
erstellen und bearbeiten, sondern auch Benutzerrollen verwalten, Einstellungen anpassen und andere
administrative Aufgaben durchführen. Diese Rolle ist für Personen vorgesehen, die Verantwortung für
die Gesamtverwaltung und Sicherheit der Anwendung übernehmen.

Anpassbare Rollen
Neben den oben genannten Standardrollen können in der Anwendung auch benutzerdefinierte Rollen
erstellt werden. Die Anpassungsfähigkeit der Benutzerrollen ermöglicht es Organisationen, die
Zugriffsrechte entsprechend ihren spezifischen Anforderungen zu gestalten.

Fazit
Die Benutzerrollen in Service Champion bieten eine flexible und anpassbare Struktur, die es den
Nutzern ermöglicht, je nach ihren Bedürfnissen und Verantwortlichkeiten zu interagieren. Durch die
Definition von Rollen wie Betrachter, Bearbeiter und Administrator können Organisationen
sicherstellen, dass die richtigen Personen den richtigen Zugriff auf die notwendigen Ressourcen
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haben.


