Ticket an Kollegen zuweisen

Jetzt Video schauen Ticket einer Person zuwelsen im Mantls Ticketing

cNGMf8&1ndex 3
Gehe zu: https://www.servicechampion.com

Benutzerdaten eingeben und auf [Anmelden] klicken

In der Menuleiste auf Ticketing klicken (oben rechts)

Das Ticket 6ffnen (welches zugewiesen werden soll)
Runter Scrollen zu den Menu Kndpfen

Das DropdownmenU neben "Zuordnen zu" auswahlen
Person auswahlen welcher Sie das Ticket zuordnen wollen
Dannach den "Zuordnen zu" Knopf klicken

Nk WN

Nun ist die ausgewahlte Person flr das Ticket verantwortlich.

e e e
Prioritat normal Auswirkung dainarer Fahler Reproduzerbar nicht getestet
Status anarcannt Losung offen

Produktversion
Ziahversian Behoben in Version
Zusammentassung CHTEETE: scc solstions. AG: TEST

I5T-Situation, Problembeschreibang und  TEST

Auswirkungen
Tags Keine Tags repeordnet
Tags Tsordinen [ —, Existierende Tags *| Zuordnen

Autwandschitzung [h]
Freigagoban durch

ACCS Buchungs projekt (AufwandBudg
#t Monat, Jahr (h)

ACCS Prio
ACTS Varaion (Detadglanang) o

ACCS Repository Branch

ACCS Rebease Hotes

ACCS Rebease hote Typ Applcatonsspezifsch
ACCS Deployme ndutam
Service Champion-Kundennr.

Hundenadresse 5, acc solitiens A3, Dorfmdrk 16, 3055 Boliges, Schweiz

Ansprechspariner 28T36Y

AngEhngle Datesn

Edrtiaren I Zuordrenzu | Pch selbsl] I= I Status wechsalnzu:  neu hd Beobachten Fmienang setzen Klonen Schhelten Verschiaban Loschen

Suchbegriffe

Ticketing, Ticket, ...


https://www.youtube.com/watch?v=zKiOkTSXoD8&list=PL2Yjk6WyK3nhBDU8PkUccdwL4RFcNGMf8&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=zKiOkTSXoD8&list=PL2Yjk6WyK3nhBDU8PkUccdwL4RFcNGMf8&index=3
https://www.servicechampion.com
http://www.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei:Ticket_zuweisen.png

