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- Kommunikation

- Kontakt mit acc solutions aufnehmen, Hotline, Ticket absetzen, Support acc solutions, Helpdesk,
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- Service Champion

- Service Champion Start
- SGO

. Erweiterte Suche, Kunden Suche, avanced search
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- Ticketing Grundkenntnisse, Schulung, Erste Schritte

- Training - Part 1

- Training Session 1, 4.4.2019

- Training Session Do, 13.6.2019, Service Champion & Mailing

. Training, Schulungsunterlagen, Kurse & Ubungen zum Service Champion
. Training, Unterlagen, Schulungen, Ubungen, Schulungsvorlage

- Training: Service & Support Prozess, Posteingang E-Mail Automation, Vorgang erfassen, Ticketing
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