Kontakte / Kunden zusammenfuhren / mergen

Klick auf Administration

Klick auf Kunden Zusammenfihren

Quelle und Ziel auswahlen

Drag & Drop anwenden

Klick auf Kunden Zusammenfiihren

Bestatigungsfeld erscheint! --> Wichtig: Nochmals kontrollieren und dann Anderungen
bestatigen.

7. Siehe Screenshots:

ok wnNH

--> Quelle und Ziel wahlen

Kunden zusammaenfilhren Kunden ID eintippen oder einfach suchen

¥ lurickeetzen R Tiel und Quelle tauschen [

Kunden ID {Quelle) Tinden 1D (Ziel)

Ich fihre Daten von der "Quelle” zum "Ziel” und bin mir
bewusst, dass der Kunde “Quelle” danach nicht mehr existiart

--> Drag & Drop anwenden --> Regeln beachten!

¥ Admisistration 3 Kerden nranmeniiinnes

Kunden zusammaenfilhren Kunden ID eintippen oder einfach suchen

¥ lurickeetzen R Tiel und Quelle tauschen [

Kunden ID {Quelle) Tinden 1D (Ziel)

Ich fihre Daten von der "Quelle” zum "Ziel” und bin mir
bewusst, dass der Kunde “Quelle” danach nicht mehr existiart

--> Do it!


http://www.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei:1_Kunden_zusammenf.png
http://www.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei:1_Kunden_zusammenf.png

L ¥ Admisistration 3 Runden naammendihnen

Nach Erstellung hier klicken

Kunden zusammenfihren
¥ Turicksetzen R Tiel uned Quelle tauschen | [ Kundendaten nsammenfishren
Kunden ID {Quelle) Kunden 1D (Zial)
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FALIE:]

1. Grundsatzlich wird mit dem Befehl Kunden zusammenfihren der obere Teil zusammengefuhrt.

2. Werden nicht alle Kontakte und Adressen per Maus verschoben, so werden diese bei der Quelle
geldscht.

3. Objekte gehen mit der Adresse mit, wenn die Adresse zum neuen Kunden geht, werden auch alle
Objekte mit dem neuen Kunden verlinkt sein
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