Notizreihenfolge andern

Jetzt Video anschauen, Notizreihenfolge im Mantis Ticket andern

Gehe zu: https://www.servicechampion.com
Benutzerdaten eingeben und auf [Anmelden] klicken
In der Menuleiste auf [Ticketing] klicken (oben rechts)
In der Mitte oben auf [Konto] klicken

In der Mitte oben auf [Einstellungen andern] klicken

ukwNneE

Eintrdge anzeigen | Anderungsprotokoll | Roadmap | Zusammenfassung | Verwaltung | Konto | Zeiterfassung | Abmelden

[ Konto ] [ Einstellungen dndern ] [ Spal

Kontoeinstellungen [ Drag and Drop File Upload (Java Applet
[ E-Mail Note

Standard-Projekt » ACCS Customer Care -
Aktualisierungsverzigerung 30 Minuten
Verzigerung fiir Weiterleitung ] Sekunden
Notiz Sortierreihenfolge @ Aufsteigend ) Absteigend
E-Mail bei Neueintrag ¥ mit mindestens Schweregrad alle -

Nun kann man unter "Notiz Sortierreihenfolge" die gewinschten Notizreihenfolge einstellen.

Suchbegriffe

Email, E-Mail, e mail, avisierung, notification, warnung, information per email, notifizierung, avisieren,
Einstellungen, Tickets, Issues, Notiz, Notizreihenfolge, aufsteigend, absteigend


https://www.youtube.com/watch?v=W9NAMYV9ydg,
https://www.servicechampion.com
http://www.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei:Ticket_Notiz_Reihenfolge.PNG

