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So stellt man die personliche (eigene) E-Mail Signatur im
Service Champion Core Mailer um

1. Siehe das Menu Konto und Einstellungen

¥ Msimtbesacht € Ervte Schrise

0 Service

dan Kommenikation Cokumarnte Ewnts Kampageen Produste Aufiage Objkte Reporting Admisistrabion: Dokumentation Wiki Tickssing Mowsletter Zot+Spesan Newsluser Notfiationen Anashytik Zakerfassung

Ausgabe der personlichen Core Mailer Signatur im E-Mail
Client vom Service Champion

Die Firmensignatur wird so erganzt mit persoénlichen Informationen
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Eingabe im Menu Konto und Menu Einstellungen

Menu Konto
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-
Konto | &
—
!.‘ Roger Mulier
3
Benutzername rogermuelier
Passwon Passwort andem

2 . vorname Roger
Machname Mailler
Funition Geschaftstuhrer
Firma acc solutions AG
Ableilung
Adresse Dartmarit 16
PLZ 085
Arbaitson Bodlligan
Lang Schwelz
Telefonnumemes +41 52 222 44 00
Handymummar +41 79 234 44 56
E-Mail rogarmuslierace-solutions.ch
Login Typ MTAN_email

Menu Einstellungen

1. Hier konfiguriert man seine personlichen Standard Einstellungen zum
1. Ticketing
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Standard Vorgang

Landing Page z.B. Inbox oder Homepage

Anzeige Reihenfolge im Ticketing (latest first oder umgekehrt)
Widgets in der Anzeige

E-Mail Settings

etc.
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Einstellungen [« Edit

Allgemein
Sprache

Zeitzone

P Ticketing
Stancart Projekt
Notizreihenfolge:

Benachnchtigung bei

Kunde

Ticketiibersicht Projekie
Ticketdbersicht Status
Kunden/Adressnummen anzeigen

Standard Vorgangstyp

Edit E-Mail Team Signatur, Team Signature in Core Mailer
editieren

1. Team Signatur Recht bei acc solutions support bestellen

2. Das Menu Team Signatur erlaubt es HTML basierte Team Signaturen zu erstellen und fur alle User
anzuwenden

3. Generell sollen nur wenige Personen die Signatur bearbeiten konnen. CICD vom Kunden muss
respektiert werden. Signatur sollte nicht zu umfangreich, lange, oder Bilder Ubeladen werden

4. Wer das Recht auf "Team Signatur"-Edit hat, sieht ein Menupunkt im Menu "Kommunikation"
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[FIRSTNAME] [LASTNAME]
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Please note that Hapa is using a ticketing system. In order to process your case in a fast and professional manner, it is essential that you reply always directly to this email and
don't remove or alter this term : [COESIA XXXXXX].

Hapa AG

Chriesbaumstrasse 4
#604 Volketswil, Switzerland

B save

6. Mit dem Editor eine HTML Signatur erarbeiten und live schalten - fur linking ev. Quelltext mit href
nutzen

=
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is using a ticketing system. In order to process your case in a fast and professional manner, it is essential that you reply always directly to this email and
ls teym : [COESIA XXXXXX].

I[a[_}a AG Variables taken from "Account” / "Konto” from the User
Chriesbaumsirasse 4
&604 Volketswil, Switzerland

E save

Werte und Variablen die man in der Team Signatur setzen kann, Vom
Benutzer "Konto" her befullt

1. Jeder Benutzer hat oben rechts ein Menu "Konto"
2. In Konto erfasst der Benutzer Name, Vorname, E-Mail, Telefon, Natel, Titel, etc.
3. Die folgenden Variablen sind ab gebrauchlichsten in der Team Signatur.

1. Vorname -> FIRSTNAME

2. Nachname -> LASTNAME

3. Telefon -> PHONE

4. Mobiltelefon -> MOBILE

5. Job Titel -> JOBTITLE

6. Liste mit allen Platzhaltern:
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2. Und die Variable CHAT kann als Environment Variable durch acc gesetzt werden

3. $replacementData['chat'] = '<a href="https://www.acc-solutions.ch/?openchat=true"
target="_blank">LiveChat</a>";

Fur VOIP click to dial Telefonie mit URL die Telefonnummer speichern

1. Team Signatur clicken

2. Quelltext anzeigen

3. HTML code setzen: <a href="tel:XXXX">XXXX</a>

4. Beispiel: <a href="tel:+413156642200">+41 31 566 42 200</a><br />

Fur e-mail Link nutze mailto html command

1. Beispiel: <a href="mailto:info@acc-solutions.ch">info@acc-solutions.ch</a><br />
Fiur Web URL Link nutze https:// html command

1. Beispiel: <a href="https://www.acc-solutions.ch">www.acc-solutions.ch</a><br />
Beispiel komplette Team Signatur Source Ansicht

Herzliche Grisse,<br /> <br /> [Firstname] [Lasthame]<br /> <br /> <img alt="viceversa"
src="http://www.servicechampion.com/easycuc/img/client_files/40/logoviceversa.jpg" /><br /> <br
/> viceversa gmbh | Das Kommunikationshaus | Schwanengasse 11 | 3011 Bern<br /> <br /> <a
href="tel:+41313119595">F +41 31 311 95 95</a><br /> <a href="tel:[MOBILE]">M
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[MOBILE]</a><br /> <a href="mailto:info@viceversa.swiss">info@viceversa.swiss</a><br /> <a
href="https://www.viceversa.swiss">www.viceversa.swiss</a>

Zusatz Information acc solutions Support Variablen Felder

1. Fur acc solutions support wurden weitere Variablenfelder definiert. Diese sind in einem
Konfigurationsfile abgespeichert und kénnten auch fur Kunden aktiviert werden.
2. Verfugbare Support-Absender-Felder:
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