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Achtung!!!

1. Die Benachrichtigungen kénnen nur flr Benutzer abgestellt werden. Bei einer Rolle wird verlangt,
dass die Benachrichtigungen eingeschaltet werden.

Notiz-Notifikationen einstellen

Jetzt Video anschauen, Notifikationen im Ticket einstellen

Gehe zu: https://www.servicechampion.com
Benutzerdaten eingeben und auf [Anmelden] klicken
In der Menuleiste auf [Ticketing] klicken (oben rechts)
In der Mitte oben auf [Konto] klicken

In der Mitte oben auf [Einstellungen andern] klicken
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Nun kann man die gewunschten Notifikationseinstellungen vornehmen.

Beschreibung der Notifikationsoptionen

Notifikationen werden einem nur dann zugesandt, wenn es sich um ein Ticket handelt welches einem
selbst zugewiesen ist. Eigene Anderungen an dem Ticket I&sen hierzu keine Notifikationen aus --> Die
Ausnahme hierzu, sind Notifikationen zu einer Rolle.

Anfolgend die Notifikationsoptionen:


#Achtung.21.21.21
#Achtung.21.21.21
#Achtung.21.21.21
https://www.youtube.com/watch?v=MYEBiMrEoqA,
https://www.servicechampion.com

Versendet eine E-Mail Notifikation wenn:

E-Mail bei nevem Ticket
E-Mail bei Zuweisung

E-Mail bel Rickmeldung

E-Mail bei Erledigung

E-Mail bei Schlieken

E-Mail bei Wiedereraffnung

E-Mail bei Ticketerganzung

E-Mail bei Statuswechsel

E-Mail bei Priorititswechsel

ein neues Ticket erstellt wird.
ein Ticket einem zugewiesen wird.
ein Ticket auf Status "Rickmeldung” gestellt wird.

gin Ticket auf Status "Erledigt” gestellt wird.
ein Ticket auf Status "Geschlossen” gestellt wird.
ein geschlossenes Ticket wiedererdaffnet wird.

eine Erganzung am Ticket vorgenommen wird.

der Status im Ticket gewechselt wird.

die Prioritit im Ticket gewechselt wird.

Empfehlung: Minimale Notifikationsoptionen

Kontoeinstellungen
Standard-Projekt
Sertenaktualisierung alle
Verzogerung fiur Weiterleitung
Hotiz Sorterreihenfolge
[E-Mail bei mesem Ticket
[E-Mail b Zunweisung
E-Mail bei Risckmeidung
[E-Mail bei Erledigung

E-Mail beid Schlie@en

E-Mail be1 Wiedereroffnung
E-Mail bei Ticketerginzung
E-Mail bai Statusweohsel
E-Mail bei Prigritatswechsel
E-Mail Hotiz Limit

Zeitzone

Sprache

Suchbegriffe

Email, E-Mail, e mail, avisierung, notification, warnung, information per email, notifizierung, avisieren,

[ Kontz | [ Enstelungen andemn | [ Spaben verwaben | [ Drag snd Orop File Upiosd (Java Applet)
Priferenzen ] [ Drag and Drop Fie Upload Préferenzen ] [ E-Mail Noées Praferenzen |

Alle Projekle -
10 Mirulen
a Selkiinden

Aufsteigend & Absieigend

mil mindestens Schweregrad alle
¥| mt mndestens Schwersgrad alle
| mit mndestens Schweregrad alle

mil mindestens Schweregrad alle

mil mindestena Schweregrad  alle
4| mit mindestens Schweregrad alle
¥ mit mindestens Schweregrad alle

mil mindestens Schweregrad alle

mit mndestens Schweregrad 3l
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Einstellungen aktualisieren

Einstellungen, Tickets, Issues, Notifikation


http://www.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei:Email_Notification_02.png
http://www.servicechampion.com/app/wiki/0/de/index.php?title=Datei:Ticket_notifictions_settings1.png

